
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
Juin 14- Avril 15 : Gestionnaire des opérations logistiques- Alis International- CGG Services (91)

· Gestion et approvisionnement de Stock : inventaire, analyse et traitement des écarts, réception, control, conditionnement réception et expédition.
· Suivi des commande et Emission des factures export, lancement d’appel d’offre, coordination et établissement d’un plan d’acheminement de marchandise : relation transitaire, réservation, négociation et optimisation des couts.
· Interface commerciale avec les transitaires et les transporteurs 
Juil- Déc 2013 : Assistante Responsable Export, Stagiaire – Prodélice, SARL, Rungis (94) 

Centrale d’achat spécialisée dans l’export des produits Alimentaires et non alimentaires vers l’Afrique
Mission : Prise en charge des demandes clients dès la commande jusqu’à l’arrivée au port de destination
· Traitement des commandes B to B (restaurants, Supermarchés) (8 commandes par semaine)
· Suivi administratif des exportations : bon de commande, bon de livraison, proforma, facturation

· Logistique : coordination avec les transitaires, les transporteurs (conteneur reefer et dry)

· Interface commerciale avec les fournisseurs en France et à l’étranger, (passation des commandes), et avec les clients (création et diffusion des catalogues produits)
Nov-Déc 2012 : Assistante commerciale, stagiaire – Team Tonic Services, SARL, Noisy le Sec (93) 
Agence évènementielle B to B, Organisation des évènements (Anniversaires, conférence, départ à la retraite)
Mission : Traitement des commandes clients
· Préparation des proformas, suivi et facturation

· Logistique : Location de matériels, des salles, coordinations avec les artistes…

· Prospection téléphonique et par courriels, Planning et portefeuille client 
· Création des catalogues produits : description produits, données logistiques
Juil 2009 : Chargée clientèle – service des particuliers– Banque Nationale Agricole, Djerba- Tunisie
Mission : Accueil et Orientation des clients
· Ouverture des comptes pour les particuliers
· Operations administratives : Encaissement- Retrait- Changement de cours  

FORMATIONS
2012-2013 : Master 2- Commerce et Affaires Internationales- Université Paris 12
Marketing stratégique, Economie, Droit économique international, 

2011-2012 : Maitrise- Relation et Echanges Internationaux- Université Paris Nord (Paris 13)

Droit International Public, Economie Internationale, Institutions Internationales, Géopolitique

2010-2011 : Licence – Echanges Internationaux – Université Paris Nord (Paris 13)
2009-2010 : DUT-  Gestion des Technologies de la Communication- ISET COM de Tunis- TUNISIE

Informatique appliquée à la gestion, marketing, finance

COMPETENCES LINGUISTIQUES ET INFORMATIQUES
Bonne maîtrise du Pack Microsoft Office, Outlook, WMS, Oracle
Linguistiques : Anglais (Opérationnel), Arabe (Langue Maternelle)[image: image1.png]
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